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Analiza Smart Fintech asupra evolutiei si gradului de
adoptie al Open Banking-ului in Romania

Potential enorm in eficientizarea operatiunilor financiare ale companiilor si inovatia in
sectorul financiar

Sumar

Smart Fintech, primul furnizor tert de servicii financiare autorizat de Banca Nationala a
Romaniei, si-a propus sa analizeze contextul pietei din Romania in ceea ce priveste
integrarea tehnologiei in procesele companiilor, urmadarind gradul de adoptie,
deschiderea clientilor fata de aceste solutii si raspunsul beneficiarilor directi ai acestor
solutii. Astfel, a realizat o serie de interviuri in profunzime cu sapte companii romanesti,
Goldring, GoMag, Medeva, Omnicredit, SmartBill, Total Soft si Wizrom, din domenii de
activitate precum software, IT, e-commerce si servicii financiar-contabile. Alte surse
oficiale de informatii care au fost utilizate in cadrul analizei includ Banca Nationala a
Romaniei (BNR), Banca Europeana de Investitii, Comisia Europeana si Statista, iar
partenerii de tehnologie la care s-a apelat sunt companiile IBM, in baza unui parteneriat
extins, si IT Smart Systems - partener strategic.

Open Banking-ul, tehnologia care le permite companiilor sa isi eficientizeze procesele
interne referitoare la operatiunile financiare, este un concept nou, care a luat amploare
n ultimii ani. Tn Romania, Open Banking-ul este inca in stare incipientd, insa interesul
companiilor fata de acesta este in crestere, astfel cd, in ultimul an, numarul partenerilor
Smart Fintech care au adoptat tehnologia a crescut cu 142%. Astfel, Smart Fintech este
the partner of choice pentru orice dezvoltator de aplicatii financiare care isi propune sa
lase Tn urma vechile obiceiuri de plata si de informare asupra conturilor pentru a oferi
functionalitati actuale, aliniate cu cerintele de digitalizare si automatizare solicitate de
utilizatorii de astazi.

Partenerii Smart Fintech deservesc, la randul lor, o varietate de verticale reprezentate de
peste 100.000 de companii de diverse dimensiuni, motiv pentru care se observa o
crestere siin ceea ce priveste valoarea medie a tranzactiilor prin Open Banking. In ultimul
an, valoarea tranzactiilor a crescut de la 200 la 500.000 lei, un indicator de incredere a
utilizatorilor din zona consumatorilor / persoanelor fizice in utilizarea acestei metode de
plata.

Prin integrarea serviciilor SmartPay si Smart Accounts, utilizatorii reduc semnificativ din
timpul petrecut pentru efectuarea operatiunilor bancare, astfel ca, pe langa reducerea
interactiunii cu institutiile financiare pentru verificarea soldurilor, Open Banking-ul
reduce si timpul necesar pentru efectuarea platilor cu pana la 99%. intregul proces de
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plata de la selectia bancii pana la autorizarea tranzactiei se deruleaza in doar 23 de
secunde, in cel mai scurt scenariu. Astfel, experienta de plata online cu SmartPay se
detaseaza printr-o performanta superioara fata de metodele traditionale de plata online
si un loc dominant in ierarhia platilor sigure si rapide. Pe de alta parte, prin integrarea
serviciului Smart Accounts, companiile reduc drastic, cu peste 90%, din timpul petrecut
pentru obtinerea rulajelor conturilor bancare, acolo unde este necesar acordul
utilizatorilor, cum este industria de creditare. Pentru companiile care isi interogheaza
propriile conturi, acordul lor existand deja, economia de timp este de aproape 100%,
citirea tranzactiilor bancare si inregistrarile contabile realizdndu-se instant.

Open Banking-ul reduce Cu panala

timpul necesar pentru 90 99Y%

efectuarea platilor

SMART[PAY

Aceasta automatizare este cu atat mai relevanta in contextul actual de afaceri, avand in
vedere ca interogarea conturilor pentru obtinerea unui extras de cont din aplicatia unei
singure banci prin online banking este o operatiune repetitivd, care consuma timp valoros
din programul de lucru al unui angajat, timp care ar putea fi valorificat in cadrul
companiei prin alte actiuni care aduc valoare adaugata. Prin Open Banking, toate aceste
procese pot fi eficientizate, aducand numeroase beneficii utilizatorilor.

(44 SmartPay si Smart Accounts sunt cele mai accesibile servicii prin Open Banking si
preferate de platformele de referintd din Roménia - platforme de facturare, gestiune
contabild, eCommerce - cu mii si zeci de mii de utilizatori. Impreund aducem Open Banking-
ul mai aproape in fiecare zi utilizatorilor corporate si consumatorilor persoane fizice care
interactioneazd cu serviciile Smart Fintech in diverse contexte de platd si consultare a
informatiilor din conturile bancare chiar acolo unde au nevoie: la aplicarea pentru credite, in
utilizarea serviciilor de factoring, la plata online a unor servicii consumate, la achizitia online
a produselor, la investitii pe piata de capital, acestea fiind cateva dintre situatiile acoperite la
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peste 2 ani de la autorizare. Astfel, continudm demersurile de crestere a cunoasterii si adoptiei
Open Banking-ului pe piata locald, aldturi de partenerii nostri.

Alice Anghelea, Revenue Growth Smart Fintech

Solutiile digitale transforma ecosistemul financiar intr-unul mai
eficient si centrat pe client

Tn ultimii ani, revolutia tehnologicd a schimbat modul de operare al companiilor din toate
industriile, generand noi oportunitati si modele de business. In domeniul serviciilor
financiare, digitalizarea a dus la o schimbare de paradigma, prin consolidarea unor noi
industrii, precum cea fintech, permitandu-le noilor jucatori sa aiba acces la piata
financiara alaturi de institutiile financiare si bancare conventionale. Astfel, integrarea
solutiilor digitale nu a condus doar la eficientizarea proceselor, imbunatatirea masurilor
de securitate si personalizarea ofertelor, ci a facilitat si tranzitia catre un ecosistem
financiar mai eficient, deschis inovarii si centrat pe nevoile clientului.

(44 Banking-ul digital a devenit un trend in Romania, permitandu-le clientilor sa realizeze
operatiuni bancare intr-un mod convenabil, prin platforme online sau aplicatii mobile. Aceastd
trecere cdtre canalele digitale inseamnd cresterea accesibilitatii si a flexibilitatii, ceea ce
imbundtateste experienta utilizatorilor. Privind in perspectivad, digitalizarea si inovatia digitald
in banking va continua sd se dezvolte. Colaborarea dintre badnci, fintech-uri si furnizori de
solutii tehnologice va duce la dezvoltarea unor solutii avansate, ce vor transforma peisajul
bancar. In cele din urmd, sectorul bancar va deveni din ce in ce mai digitalizat, mai centrat pe
client si avansat din punct de vedere tehnologic.

Alexander Madzhirov, Integration Portfolio Sales Leader IBM in Europa de
Nord, Centrala si de Est

Odata cu criza de sanatate globald, companiile au fost nevoite sa integreze solutii
tehnologice in operatiunile lor, astfel ca in 2021, peste 50% dintre companiile europene

au investit in solutii digitale, conform unui studiu realizat de catre Banca Europeana de
Investitii’. Integrarea proceselor tehnologice a crescut productivitatea si rezilienta
companiilor in fata perioadelor de criza, incurajand, in acelasi timp, comertul
international si tranzitia catre practici sustenabile in incercarea de a reduce efectele
schimbarilor climatice.

! European Investment Bank, Digitalization in Europe 2022-2023. Evidence from the EIB Investment Survey,
URL: https://www.eib.org/attachments/lucalli/’20230112 digitalisation _in_europe 2022 2023 en.pdf
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€€ schimbdrile in dinamica economicd globald generate de pandemie sau de situatiile
conflictuale din lume au generat efecte importante asupra modului de functionare a
companiilor din orice domeniu de productie sau servicii. Eficienta a fost redefinitd si a fost
necesard redesenarea unor intregi procese de business, astfel incat motorul economic sa fie
cat mai putin afectat. Rolul principal in realizarea acestor deziderate a fost detinut, fard doar
si poate, de tehnologie: a crescut foarte mult rata automatizdrii acestor procese de business,
precum si adoptarea noilor tehnologii si modernizarea sistemelor software deja existente.
Aceastd tendintd internationald a fost urmata destul de rapid si de piata roméneascd. Wizrom
a fost un adevdrat pionier in ceea ce priveste programele software de gestionare a
operatiunilor financiare Sistemul nostru ERP WizPro s-a potrivit ca 0 mdnusd noilor cerinte ale
pietei, pentru cd are aceastd flexibilitate necesard adaptdrii la business-urile unei plaje vaste
de clienti, atat in termeni de industrie, cat si in termeni de dimensiuni. Astazi, avem peste 700
de clienti din diferite segmente de business, iar WizPro ERP este inclus in raportul anual
Gartner, etalonul de calitate si performantd in domeniul tehnologiilor avansate.

Zemy Apfelbaum, Managing Director al Wizrom, compania romaneasca
specializata in dezvoltarea si implementarea de solutii software personalizate
pentru gestionarea afacerilor

Desi in 2021 nivelul de digitalizare al companiilor din Europa era semnificativ mai redus
decat cel al companiilor din Statele Unite ale Americii, progresele tehnologice au dus la o
modificare a acestui comportament si la o deschidere mai mare a companiilor europene
pentru adoptarea noilor tehnologii. Astfel, decalajul dintre cele doua continente a scazut
treptat, ajungand, in 2022 la 69% in Europa comparativ cu 71% in Statele Unite ale
Americii, conform studiului realizat de catre Banca Europeana de Investitii.

In Romania, digitalizarea in cadrul companiilor este inca in stare incipienta, insa tot mai
multe intreprinderi sunt deschise la integrarea solutiilor digitale. Proportia companiilor
romanesti care au integrat solutii tehnologice in 2022 este peste media europeand, cu un
procent de 73% comparativ cu 63% la nivel european, conform aceluiasi studiu publicat
de Banca Europeana de Investitii. Cu toate acestea, ponderea intreprinderilor care fac
schimb de informatii si a IMM-urilor care au un nivel de baza al intensitatii digitale, cu
17%, respectiv 22%, sunt cele mai scazute la nivelul Uniunii Europene, conform Indicelui
Economiei si Societatii Digitale (DESI)? ceea ce Impiedicd economia tarii sa profite de
oportunitatile oferite de solutiile digitale.

In prezent, tehnologii precum inteligenta artificial, internetul lucrurilor (en. Internet of
Things / 10T) se afla peste media europeana in Romania, iar tehnologia Open Banking
incepe sa prinda avant. Conform statisticilor, 49% dintre utilizatorii acestei tehnologii se

2 Comisia Europeana, Indicele economiei si societtii digitale in Romania, 2022.

ST SMARTFINTECH



afla in Europa si se previzioneaza ca numarul lor total pe continentul european va depasi
63.8 milioane in 2024, conform unui raport Statista. Conceptul in sine promoveaza

distribuirea datelor financiare intre diferite institutii financiare, permitandu-le
utilizatorilor sa acceseze o arie mailarga de servicii financiare, fiind accesibila companiilor
din diverse domenii de activitate, de la e-commerce, pana la platforme de investitii,
tranzactionare, microfinantare sau IT si software.

€€ Vedem din ce in ce mai multe firme care sunt mai smart, care inteleg avantajele
tehnologiei, iar ponderea se schimbd de la an la an. Apar tot mai multi antreprenori tineri,
care sunt mai deschisi la nou si obisnuiti cu tehnologia, astfel cd o solutie accesibild cat mai
usor, direct de pe telefonul mobil, este ceva natural pentru ei. Desi antreprenorii mai
experimentati sunt mai greu de impins in aceasta directie, exista multi care s-au adaptat foarte
bine la schimbdri, iar ponderea in piatd creste. In ceea ce priveste adoptarea solutiei de Open
Banking, suntem cu multin spatele companiilor din Statele Unite ale Americii. Cu toate acestea,
cred cd aceastd solutie va avea un impact semnificativ in eficientizarea proceselor. De exemplu,
consider cd Open Banking-ul utilizat impreund cu facturarea electronicd va automatiza 95%
din ceea ce tine de contabilitatea primard.

Radu Hasan, Co-founder si CEO Smart Bill, cel mai utilizat program de gestiune
si facturare de pe piata din Romania, cu peste 85.000 de clienti, de la PFA-uri,
companii mici si mijlocii, si pana la multinationale

Nivelul scazut de educatie digitala si financiara reprezinta inca o
provocare in Romania

Nivelul scazut al digitalizarii Tn Romania poate fi datorat de problemele ce tin de lipsa
educatiei digitale, atat in randul publicului larg, cat si al mediului de afaceri, dezvoltarea
precara a serviciilor publice digitale ce impiedica IMM-urile sa adopte gestionarea digitala
a anumitor procese, precum si lipsa unui cadru legislativ care sa incurajeze tranzitia
digitala. Dintre cele sapte companii intervievate, cu o puternica componenta digitala, ce
pun la dispozitia clientilor lor servicii diverse de automatizare a operatiunilor, cinci au
adus n discutie lipsa de educatie din partea utilizatorilor finali.

€€ Provocarile noastre au fost legate de incercarea de a obisnui antreprenorii sa utilizeze
sisteme online, din cauza reticentei acestora. La anumite persoane am observat chiar o lipsd
de experientd in a lucra cu instrumente online. De foarte multe ori, a trebuit sd oferim
consultantad telefonica in legdturd cu modul in care se desfdsoard procesul de aplicare pentru
finantare.
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Elisa Rusu, CEO Omnicredit, prima platforma 100% digitala din Romania de
microfinantare, factoring si scoring

In ceea ce priveste segmentul de e-commerce, tehnologia poate automatiza pana la 99%
din procesele companiei, eliminand munca redundanta sau nevoia interactiunii umane,
Tmbunatatind astfel procesul de vanzare. in acest segment, tehnologia poate fi utilizata si
pentru eficientizarea procesului de plata, intrucat faciliteaza transferul rapid al banilor si
elimina perioadele lungi de asteptare in cazul returului. Cu toate acestea, desi perioada
pandemica a incurajat utilizarea cardului bancar ca metoda de platd, inca se observa o
reticenta din partea consumatorilor in a apela la aceasta metoda.

€€ observim incd o teamd a consumatorilor de a pldti prin card. Dacd ne uitdm in zilele de
salarii, incd sunt foarte multi care aleg sG meargd la bancomat pentru a scoate bani. Cu toate
acestea, suntem optimisti si vedem o evolutie de la an la an. Desi s-a observat o scddere in
numdrul celor care aleg plata prin card bancar dupad cresterea din perioada pandemiei, cifrele
incep iar sd creascd, ceea ce inseamnd o maturizare a pietei. Dupd acea crestere din pandemie,
cred cd cine face a doua sau a treia achizitie online incepe sd aibd incredere sd utilizeze cardul.
Comerciantii incurajeazd aceastd modalitate de plata prin diferite actiuni.

Cosmin Daraban, CEO & Co-founder GoMag, platforma de comert electronic
care se adreseaza atat intreprinderilor mici si mijlocii, cat si celor mari, oferindu-le
o solutie de creare si gestionare a magazinelor online

Reticenta consumatorilor de a utiliza aceasta metoda de plata porneste de la o lipsa a
educatiei financiare in randul populatiei.

€€ in Roménia avem o problemd legatd de educatia financiard, dar si de promovare a
investitiilor in piata de capital. Generatiile anterioare care au dispus de bani nu au avut parte
de educatie financiard la scoald, mai ales in zona de investitii sau piata de capital. Trebuie
tinut cont si de faptul cd Bursa din Romania s-a relansat in urma procesului de privatizare,
cGnd romanii au primit actiuni, insd fdra sa stie ce inseamnd.

Virgil Zahan, CEO Goldring, broker de investitii la Bursa de Valori Bucuresti si pe
marile piete internationale, care ofera servicii de tranzactionare investitorilor
persoane fizice si juridice

Companiile care activeaza in domeniul software observa o lipsa de educare a companiilor
mici si mijlocii In ceea ce priveste adoptia solutiilor digitale. De altfel, acest lucru este
sustinut si de datele publicate de Banca Europeana de Investitii®, care atesta faptul ca

3 European Investment Bank, Digitalization in Europe 2022-2023. Evidence from the EIB Investment Survey,
URL: https://www.eib.org/attachments/lucalli/20230112 digitalisation in_europe 2022 2023 en.pdf
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doar 50% dintre microcompaniile si companiile mici din Romania au adoptat solutii
digitale, comparativ cu aproape 90% dintre companiile de mari dimensiuni.

¢ Dupad ce mediul bancar va fi pregdtit sd integreze procesele digitale si vom avea o bazd
de furnizori software care pot oferi-solutiile necesare, trebuie sd vorbim despre educarea
pietei, astfel incat companiile romanesti s poatd constientiza beneficiile aduse de integrarea
sistemelor, de standardizarea canalelor de comunicare si de automatizarea anumitor procese.
Astdzi, orice companie din Romdnia obtine informatiile financiare cu o intarziere de o zi. In
domeniul FMCG, informatiile sunt si mai greu de contorizat din prisma faptului ca vorbim
despre un volum mare de tranzactii, astfel ca operatorii trebuie sG depund un efort foarte
mare pentru a le aduce pe toate in acelasi loc. Adoptia tehnologiilor Open Banking simplificd
acest proces cu cel putin 80%.

Alexandru Balea, Charisma Industry Solutions Team Leader al TotalSoft,
compania romaneasca specializata in dezvoltarea si implementarea de solutii
software personalizate pentru diferite industrii, cu accent pe solutii de business
management si ERP

Am evaluat pentru tine
serviciile prin Open Banking

Cat de repede raspund
bancile cand le apeleaza
SmartPay si Smart Accounts:

Cea mai rapida
adaugare de cont bancar
prin Smart Accounts:

Cea mai rapida plata
prin SmartPay:

0,04-1,57 23 18
secunde secunde secunde

SMARTRPAY | nill smart Accounts

In ciuda multitudinii de optiuni pe care o companie le utilizeaza sau le pune la dispozitia
clientilor pentru a desfasura operatiuni de plata, Open Banking-ul este cea mai eficienta
metoda. Pentru procesarea platilor efectuate prin intermediul cardului bancar este
utilizat un serviciu tert, motiv pentru care aceasta metoda este mai costisitoare, iar timpul
de procesare este mai lung. Prin intermediul serviciului de Open Banking, serviciile terte
sunt eliminate, iar plata este realizata instant, de la cont la cont. Securitatea in cazul
acestei solutii este sporitd, intrucat fluxul de plata este mai scurt, astfel ca riscul de
expunere a datelor este eliminat. Solutia de Open Banking este potrivita companiilor care
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efectueaza plati lunare catre furnizori externi. Prin conectarea conturilor bancare intr-un
singur loc, Tn urma unui consimtamant prealabil al detinatorului, operatiunile de plata
pot fi efectuate si procesate in doar 23 de secunde.

€€ in acest moment, un utilizator de online banking la o companie consumd in medie 3
minute pentru obtinerea zilnicd a unui singur extras de cont din aplicatia unei singure banci.
Nu am luat in calcul timpul alocat altor consultdri mai frecvente, necesare verificarii soldurilor
conturilor pentru a decide din ce conturi se pot plati furnizorii si alti terti. Doar interactiunea
cu o banca pentru obtinerea unui singur extras de cont conduce la o pierdere de peste 12 ore
consumate pe an, deci mai mult de o zi si jumdtate de lipsd totald de productivitate prin
angrenarea intr-o activitate repetitiva si lipsitd de valoare. Dacd discutdm despre o medie de
5 conturi bancare utilizate la nivel de companie, se cumuleazd o pierdere de timp de o
sdptdmand si jumdtate pe an. Astfel, companiile mari care colecteazd pldti in peste 10 conturi
bancare, ajung la o pierdere anuald de aproximativ o lund de zile/om.

Alice Anghelea, Revenue Growth Smart Fintech

Companiile mari care colecteaza plati in peste 10 conturi bancare,
ajung la o pierdere anuala de aproximativ o luna de zile/om.

=

10+ conturi

Smart Accounts

Modificarile fiscale care incetinesc adoptare solutiilor digitale, inca o
provocare in prioritizarea adoptarii solutiilor digitale pentru companii

Uniunea Europeana are in vedere o serie de obiective pentru anul 2030 prin care sa
incurajeze tranzitia digitald a tuturor statelor componente. In Romania, incepand cu anul
2020, a intrat In vigoare Planul National pentru Redresare si Rezilientd, ce adreseaza
majoritatea deficientelor digitale pentru o mai buna aliniere a tarii la normele europene.
Desi au fost propuse mai multe legi si programe care sa incurajeze tranzitia digitala, acest
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lucru este inca greu de indeplinit in anumite industrii. Unul dintre cele mai defavorizate
segmente in acest sens este cel al contabilitatii, in care legislatia este in continua
schimbare.

€€ cererea pentru serviciile de facturare online este in continud evolutie, iar brandul nostru
este in crestere pe segmentul de IMM-uri. Am inceput anul cu o crestere de peste 40%, iar in
vara aceasta vom depdsi 100.000 de clienti. Numadrul de facturi emise se ridicG momentan la
5 milioane, 23 de miliarde de euro facturat estimativ. In pofida legislatiei in schimbare, ne
adaptdm rapid in mod constant, pentru a oferi antreprenorilor servicii eficiente, in
conformitate cu normele in vigoare.

Radu Hasan, Co-founder si CEO Smart Bill

n acest context, tehnologia este cea care poate eficientiza adaptarea rapida si facil la
schimbari.

¢ Cerintele legislative sunt din ce in ce mai complexe si apar din ce in ce mai des. Astfel, pe
langa faptul cd pandemia a determinat mutarea operatiunilor in spatiul online, institutiile
statului au introdus cerinte legislative majore ce au impactat modul in care companiile isi
desfdsurau activitatea. In acest caz, a trebuit sd intelegem clar cerintele venite din partea
institutiilor statului, sa le structurdm si sd le includem in proiectele de implementare. A trebuit
sd dezvoltdm rapid functionalitdtile impuse de aceste cerinte legale si sa sd oferim consultanta
necesard astfel incat clientii sa poatd beneficia rapid de solutia finald care le permit raportarea
in termenul legal. Fereastra de timp in care companiile trebuiau sé se pregdteascd a fost foarte,
foarte mica.

Alexandru Balea, Charisma Industry Solutions Team Leader al TotalSoft
Open Banking, o solutie noua care ia amploare

Pentru a raspunde provocarilor pietei si pentru a completa sistemele digitale existente
ale companiilor, a fost introdus serviciul de Open Banking, prin care furnizorii terti de
servicii financiare pot accesa si controla datele financiare ale clientilor lor. Prin acest
serviciu, reglementat la nivelul Uniunii Europene prin Directiva PDS2 privind serviciile de
plata, se urmareste sporirea securitatii serviciilor financiare, asigurarea unui nivel ridicat
de protectie a utilizatorilor si stimularea eficientei si a transparentei serviciilor din piata.
Important de mentionat ar fi si recent publicata PSD3 de cadtre Comisia Europeana?, la

sfarsit de iunie 2023, care aduce amendamente importante Directivei PSD2 si deschide

4 Comisia Europeans, »,Modernising payment services and opening financial services data: new
opportunities for consumers and businesses”, publicat la 28 iunie 2023, consultat la 14 iulie 2023,
URL: https://ireland.representation.ec.europa.eu/news-and-events/news/modernising-payment-
services-and-opening-financial-services-data-new-opportunities-consumers-and-2023-06-28 en
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mai larg drumul spre Open Finance, cu efecte pe intreaga amprenta financiara digitala a
unui utilizator.

¢ Adoptia serviciilor de Open Banking a fost lentd la nivelul statelor din UE, inclusiv al
Romaniei, dar totusi in ultimii 2 ani astfel de servicii au inceput sd capete tractiune si interes
inclusiv din partea bdncilor care au inceput sd ofere servicii de AlS (nota: Servicii de informare
asupra conturilor bancare, en: Account Information Services) si PIS (nota: Servicii de initiere de
plati, en: Payment Initiation Services). Avem astdzi 2 jucdtori licentiati de BNR si cGteva banci
care au dezvoltat astfel de servicii si sperdm ca in viitorul apropiat sd vedem o evolutie in
adoptia serviciilor de Open Banking. Recent, Comisia Europeand a lansat si a treia Directiva
privind serviciile de platd care are drept scop promovarea jucdtorilor care oferd servicii de
Open Banking si continuarea eforturilor in acest sens.

Raluca Micu, Head of Payments Oversight, Banca Nationala a Romaniei

Tn Romania, Smart Fintech este primul furnizor autorizat de Banca Nationala a Romaniei
care a integrat 13 banci importante din tara, precum ING, First Bank, Alpha Bank, Libra
Bank, Garanti Bank, BCR, Banca Transilvania, OTP Bank, Revolut, CEC Bank, BRD,
Raiffeisen Bank si Unicredit. Prin serviciile sale, SmartPay si Smart Accounts, compania le
pune la dispozitie clientilor sai, precum si utilizatorilor finali, posibilitatea eficientizarii
operatiunilor de plata si a celor legate de informarile privind conturile bancare.

€€ am obtinut autorizarea BNR in anul 2021, iar de atunci putem sd facem plati si sd
accesam conturile utilizatorilor. Plata este realizatd cont la cont, astfel incat sunt eliminati
intermediarii, comisioanele implicate, si punctele de risc, in care datele utilizatorilor au
potential de a se scurge. Eliminarea cardului inseamnd cd riscul de scurgere a datelor este
aproape de 0, iar drumul banilor este mult mai scurt. Este o platd intre initiator si beneficiar,
in care nu se transportd date sensibile. In unele situatii se poate transmite IBAN-ul, insd singura
fraudd’ care se poate face cu aceastd informatie este eventual alimentarea unui cont.

Alexandru Cociu, co-fondator si Risk & Compliance Officer

De altfel, numarul companiilor din Europa care adopta solutii de Open Banking creste
rapid de la an la an, dublandu-se in 2022 fata de anul 2020, conform unui raport Statista’.

¢ Digitalizarea este viitorul si foarte multe companii din piatd incep sd integreze procese de
digitalizare si automatizare internd. Trendul este unul crescdtor si cred cd acesta va fi viitorul.
Noi am integrat solutia Smart Accounts pentru cd scuteste timpul pe care clientii nostri I-ar
putea pierde pentru a obtine anumite date, extrase, volume sau incasdri de care avem nevoie

SStatista, ,Number of open banking users worldwide in 2020 with forecasts from 2021 to 2024, by
region”, publicat la 17.06.2023, URL: https://www.statista.com/statistics/1228771/open-banking-users-
worldwide/
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pentru a lua decizia de creditare, pentru cd ele sunt transmise automat cdtre noi, tehnologie
care estimdm cd va reduce timpul pentru acordarea finantdrii cu pdnd la o ord. Tehnologia
este foarte importantd pentru noi, iar tot proiectul nostru de microfinantare digitald a fost
gandit in jurul acestui lucru. Unii jucdtori clasici si alte IFN-uri abia acum incep procesul de
digitalizare, iar noi suntem cu un pas inainte si vom incerca sd automatizdm cat mai multe
dintre procesele care au ramas manuale. Eu cred in potentialul tehnologiei Open Banking, mai
ales pentru cd am vdzut modul in care este utilizat in alte tari, si am speranta cd vom ajunge
si noi acolo in cétiva ani.

Elisa Rusu, CEO Omnicredit

Tn ultimii ani, comportamentul utilizatorilor s-a modificat, motiv pentru care companiile
trebuie sa integreze mai multe elemente, astfel incat sa poata puna la dispozitie o oferta
cat mai diversificata si usor de folosit pentru clientii lor, pentru a le crea o experienta cat
mai placuta si a-i pastra aproape. O astfel de metoda este cea de programe de loialitate,
prin care utilizatorii finali primesc anumite beneficii in urma utilizarii serviciilor unei
anumite companii.

€€ in momentul de fatd, piata este foarte competitiva si consumatorul a inceput sd fie foarte
atent la ofertele care sunt in piatd. Astfel, bancile si comerciantii trebuie s adopte o strategie
de implementare a noilor tehnologii, noi avantaje pentru consumatori sau utilizatori, pentru
a-si pastra relevanta. Din punctul meu de vedere, programele de loialitate si retentie sunt
extrem de importante. Prin integrarea solutiei Smart Accounts, le oferim clientilor nostri pané
la 10% cash-back instant, dupd verificarea tranzactiei la comerciantii din aplicatie.

lon Zyto Dumitrescu, CEO Medeva, compania care a dezvoltat aplicatia Figo.Pay,
in colaborare cu CEC Bank, prin care confera utilizatorilor sai avantaje comerciale
de tip cashback si permite achizitionarea sigura si eficienta la comercianti

Pentru initierea platilor si interogarea conturilor, tehnologia Open Banking utilizeaza
interfete de programare ale aplicatiilor (cunoscute sub denumirea de API-uri). Serviciile
de initiere de plati si interogare a conturilor bancare dezvoltate de Smart Fintech au la
baza tehnologia IBM din suita Cloud Pak for Integration. Platforma APl Connect® este
una dintre cele mai utilizate solutii de management al interfetelor de programare a
aplicatiilor, oferind o experienta intuitiva in crearea, securizarea si intretinerea API-urilor
(e.n. Application Programming Interface). Platforma depaseste simpla creare a API-urilor,
oferind caracteristici suplimentare pentru consolidarea securitatii, facilitarea analizei si
asigurarea guvernantei, prin utilizarea instrumentelor precum DataPower, o platforma
utilizata pentru gestionarea traficului API. Astfel, companiile care aleg sa integreze
solutiile Smart Fintech pot beneficia de o securitate sporita si apeluri API rapide.
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¢ Progresele tehnologice, cum ar fi API-urile si cloud computing, au jucat un rol crucial in
dezvoltarea Open Finance si Embedded Finance. Aceste inovatii faciliteazd colaborarea dintre
institutiile financiare si companiile nefinanciare pentru a partaja datele financiare in
sigurantd. Dezvoltarea Open Finance si Embedded Finance va continua probabil sd se extindd
pe mdsurd ce mai multe institutii financiare, companii fintech si intreprinderi non-financiare
vor recunoaste beneficiile colabordrii si integrdrii. Aceastd crestere va avea ca rezultat o gama
mai largd de produse si servicii financiare disponibile consumatorilor prin diverse platforme
si canale. Cu toate acestea, este esential sd aborddm provocdrile legate de confidentialitatea
datelor, securitatea si conformitatea cu reglementdrile pentru a asigura increderea si protectia
clientilor.

Alexander Madzhirov, Integration Portfolio Sales Leader IBM in Europa de
Nord, Centrala si de Est

SmartPay si Smart Accounts, doua solutii pentru viitor

Pentru a facilita procesul de plata, Smart Fintech a introdus in 2021 SmartPay, primul
serviciu de initiere a platilor de tip cont la cont. Produsul poate fi utilizat atat ca solutie de
plata, cat si ca accelerator de plati, intrucat poate fi integrat in aplicatiile care gestioneaza
resursele financiare, precum contabilitate, sisteme ERP, programe de facturare
electronica, platforme de salarizare sau managementul finantelor personale.

In domeniul comertului electronic, tehnologia poate automatiza cu pana la 99% din
procesele companiei, in functie de dimensiunea acesteia. SmartPay vine ca o completare,
astfel incat asigura transmiterea instant a platilor intr-un mod securizat, reducand, in
acelasi timp, costurile comerciantilor.

€€ sunt comercianti care spun cd dupd ce au apelat la serviciile noastre si si-au dezvoltat
solutia tehnologicd, au castigat 78% din timpul pierdut pentru prelucrare. in unele situatii se
poate reduce cu padnd la 99% pentru cd noi avem cateva automatizdri, suntem singura
platforma care a introdus roboti nativi in platformd, astfel cd automatizdm intreg procesul, de
la prelucrarea comenzii, pdnd la incasare, facturare si livrare. SmartPay este o noud
modalitate prin care lucrurile se pot intampla intr-un mod revolutionar pentru Romania.
Avantajul sta in faptul ca existd un comision mai mic aplicat comerciantilor. Cred cd aici este
cea mai mare valoare, pentru cd noi discutdm despre toate optiunile pe care ni le oferd
tehnologia, insa toate acestea vin si cu un cost.

Cosmin Daraban, CEO & Co-founder GoMag

In ceea ce priveste serviciile financiare, solutia este o modalitate prin care se pot efectua
tranzactii bancare cont la cont, reducand riscul de frauda. Atfel, SmartPay poate fi folosit
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inclusiv de catre utilizatorii platformelor de investitii pentru a alimenta rapid conturile,
fara comisioane adaugate.

(44 Consider cd dacd un broker nu integreazd in urmdtoarea perioadd tot ce inseamnd
tehnologie noud, s-ar putea chiar sa dispard. Noi suntem intr-o continud cdutare, iar mie imi
place zona de fintech-uri si startup-uri, pe care o urmdresc de foarte mult timp, incercand sa
aflu ce se intdmpld in zona de noi produse lansate, companii ce activeazd in aria pietelor
financiare, iar aici nu ma refer doar la zona de tranzactii, ¢i si la domeniul financiar-bancar.
Incercénd sd gdsesc o solutie mai ieftind decédt plata cu cardul, am ajuns la Smart Fintech.
Plata cu cardul are un cost, zic eu, prea mare pentru ziua de astazi. Initial, am lansat optiunea
de plata cu cardul din dorinta de a aduce un plus utilizatorilor si rapiditate. Cu toate acestea,
pe langa usurinta in utilizare, intotdeauna cand lansdm un produs ne gandim si la costuri. Ne-
am gandit cd trebuie sa gasim ceva mai ieftin, dar la fel de facil, motiv pentru care am
implementat solutia SmartPay.

Virgil Zahan, CEO Goldring

Pentru a veniin completarea beneficiilor aduse de solutia SmartPay, fintech-ul a introdus
produsul Smart Accounts, care permite automatizarea interogarii de conturi, intrucat
ofera acces centralizat, In timp real, la datele bancare ale clientilor. Prin acest produs,
companiile pot urmari comportamentul de plata al clientilor si calcula scoruri de
performanta. Beneficiile aduse de Smart Accounts fac aceasta solutie potrivita pentru
companii din domenii de activitate diverse, de la servicii financiare pana la solutii software
Si ERP.

€€ Avand in minte utilizatorul care foloseste sistemul nostru in fiecare zi si care are nevoie
de acces la informatie in timpul cel mai scurt, am gasit in solutia Smart Accounts, primul
serviciu de agregare a conturilor bancare dezvoltat si autorizat in Romania, raspunsul pe care
il cadutam pentru produsele noastre. Ne-a convins adaptabilitatea solutiei si usurinta de
utilizare a acesteia. Trecerea de la interogarea manuald a conturilor la o agregare a conturilor
in afara sistemelor bancare si posibilitatea de interogare automatizata si instantanee este o
evolutie semnificativa in utilizarea componentelor financiare ale sistemelor noastre software
de administrare a proceselor de business. Faptul cd Smart Accounts aduce rapid impreund
bancile si clientii acestora intr-un mod sigur si controlat, este fdrd doar si poate un beneficiu
esential pe care ne-am dorit foarte mult sa il oferim si clientilor nostri.

Zemy Apfelbaum, Managing Director Wizrom
Solutiile Smart Fintech reprezinta o modalitate eficienta prin care companiile isi pot

automatiza procesele. Prin faptul ca este primul furnizor tert din Romania autorizat de
BNR, Smart Fintech pune la dispozitie solutii sigure, eficiente si testate.
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€€ in momentul de fatd, piata este foarte competitiva, iar consumatorul final a inceput sd
fie foarte atent la ofertele existente. Companiile care nu adoptd o strategie de a implementa
noi tehnologii, noi avantaje pentru consumatori sau pentru utilizatori, ii pot pierde. Am apelat
la Smart Fintech pentru cd era o solutie tehnicd, gata la cheie, iar datoritd licentei BNR,
beneficiile s-au transferat direct si asupra companiei noastre.

lon Zyto Dumitrescu, CEO Medeva

Institutiile financiare bancare traditionale nu fac exceptie, motiv pentru care trebuie sa
se adapteze schimbarilor aduse de tehnologie si sa implementeze solutii centrate pe
client.

€€ pemasurd ce Open Banking-ul continud sa creasca si sd se dezvolte, este clar cd va avea
un impact semnificativ in industria financiard. Asteptdrile in acest sens includ sporirea
inovatiei, cresterea competitiei si implementarea serviciilor care prioritizeazd experientele
centrate pe client. In orice caz, aceastd evolutie implicd cresterea performantei din partea
badncilor si implementarea strategiilor solide pentru API-uri si securitate. Prin tehnologia Open
Banking, startup-urile pot obtine acces la informatia clientilor prin API-uri, ceea ce le oferd
abilitatea de a introduce servicii noi si de a concura pe picior de egalitate cu bdncile
consacrate. Este o lume noud, iar bdncile trebuie sd se adapteze proactiv pentru a rdmane in
fruntea acestui peisaj in continud dezvoltare.

Alexander Madzhirov, Integration Portfolio Sales Leader IBM in Europa de
Nord, Centrala si de Est

Open Banking-ul are un impact semnificativ asupra companiilor romanesti si modului in
care 1si desfasoara operatiunile, creand un spatiu propice pentru inovare in sectorul
financiar din Romania. Astfel, prin incurajarea dezvoltarii unor noi servicii, Open Banking-
ul a facilitat colaborarea dintre institutiile financiare bancare traditionale, fintech-uri si
companii terte, punand la dispozitia companiilor servicii financiare diverse, cu o
securitate crescuta si create special pentru nevoile lor. Cu toate acestea, acest segment
al tehnologiei este inca in faza incipienta, motiv pentru care intélneste o serie de
provocari in ceea ce priveste deschiderea bancilor spre aceasta metoda, legislatia si lipsa
educatiei financiare si digitale a utilizatorilor. In acest sens, sunt necesare actiuni de
educare de piata si promovare din partea tuturor jucatorilor implicati si a stakeholderilor,
pentru a creste rata de adoptie.

Studiul realizat de Smart Fintech subliniaza efectul pozitiv al tehnologiei in procesele
operationale, precum si nevoia programelor de educare, atat in randul companiilor, cat

ST SMARTFINTECH



16

si al utilizatorilor finali. Mai mult, este esential ca autoritatile si companiile din diverse
domenii de activitate sa contribuie activ pentru a stabili un mediu de reglementare
favorabil pentru valorificarea potentialului acestei solutii pe piata din Romania.

*kk

Autorul acestui studiu este Smart Fintech. Toate drepturile asupra acestor informatii
apartin autorului. Distribuirea informatiei din acest studiu se poate realiza numai cu
acordul si citarea sursei.

Despre Smart Fintech

Smart Fintech este prima companie din Romania autorizata de BNR care ofera solutii
inovatoare de Open Banking, aflate la convergenta dintre cele doua lumi: financiara si
tehnologica. Este o companie auto-sustinutd, fondata in 2019 de Mihaela Georgescu, Ana
Maria Georgescu, Alexandru Cociu si Andrei Dumitru, in contextul liberalizarii accesului
la informatii financiar-bancare (Open Banking) conform directivei europene PSD2 (cu
modificarile recente care duc spre evolutia la PSD3). Cu un istoric comun de peste 20
de ani in proiecte de digitalizare, cofondatorii sai impartasesc entuziasmul pentru Open
Banking si potentialul de inovare pe care acesta il deschide in furnizarea de servicii
digitale moderne mai ieftine si mai sigure. Astfel, Smart Fintech a dezvoltat SmartPay si
Smart Accounts, primele servicii autorizate In Romania de initiere a platilor, respectiv
informare cu privire la conturi, bazate pe conceptele Open Banking. Cele doua servicii
sunt disponibile pentru integrare oricarui tip de afacere care isi propune accelerarea
incasarilor, simplificarea si automatizarea platilor si reconcilierilor ori a prelucrarii
informatiilor financiare in general, cu optimizarea costurilor generate de aceste activitati.
Aceste serviciile sunt deja integrate si functionale pentru mai multe companii din domenii
de activitate variate (e-commerce, plati, ERP, facturare, servicii financiare) care redefinesc
chiar acum experienta si inteligenta financiara a utilizatorilor lor.

Contact Smart Fintech

Ana Maria Georgescu - Sales & Marketing Development
+40746 202 574

www.smartfintech.eu
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